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In deze Nieuwsbrief komen de volgende onderwerpen aan bod:

- ‘Geen tijd voor interviews!’; Coverstory Skipr met bijdrage vanuit Publicarea
-Stichting Postzegelparken genomineerd voor een Appeltje van Oranje!

-Stille nacht, heilige nacht - Column van Hetti Willemse in Zorgvisie

-Van kerstsfeer tot erbarmelijke huisvesting: nieuwe zorgvisites van Dames THe
-Komst Femke van der Valk

-Nieuwe opdrachten; Project ‘Houd de Naaste Vast’ in gemeente Amsterdam

Met de start van dit nieuwe jaar willen wij u graag een heel voorspoedig 2012 wensen!
Daarnaast willen wij u met deze eerste nieuwsbrief van januari graag kort informeren over
de stand van zaken van onze projecten.

‘Geen tijd voor interviews!’; Coverstory Skipr met bijdrage vanuit Publicarea

In de coverstory van Skipr van december wordt uiteengezet dat interne toezichthouders de spil
van het governance-systeem zouden moeten zijn, maar dat zij in de praktijk vaak
formalistisch, passief en onzichtbaar zijn. Dit zet hun legitimiteit onder druk. In het artikel
komt Hetti Willemse aan het woord over governance en is ook een bijdrage uit het zojuist
afgeronde onderzoek van Shujah Malik vanuit Publicarea opgenomen.

Eind november werd Publicarea vanuit Skipr benaderd voor een bijdrage aan de coverstory
voor het decembernummer. Dit naar aanleiding van onze reactie op ‘Het Nieuwe Toezicht’,
waarin aangegeven werd dat het toezicht houden in de zorg inderdaad toe is aan een
ommezwaai. Deze reactie gaven we onder meer naar aanleiding van het artikel dat afgelopen
februari verscheen in ZM magazine “De toezichthouder en het publieke belang” van de hand
van Hetti Willemse en Tineke van den Klinkenberg. Maar ook op basis van het onderzoek dat
Shujah Malik in 2011 uitvoerde vanuit Publicarea naar de legitimiteit van het functioneren
van de Raden van Toezicht in de gezondheidszorg.

In de coverstory van Skipr komt Hetti Willemse aan het woord over de (gebrekkige)
profilering van de toezichthouder: ‘wie kent de toezichthouders en weet wat er zich in de
boezem van hun vergadering afspeelt?’ Uit het onderzoek van Shujah Malik blijkt tevens dat
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op gebied van transparantie voor de Raden van Toezicht nog veel winst te behalen valt. De
titel van de coverstory refereert ook naar de reactie die Shujah in de aanloop van zijn
onderzoek voornamelijk terugkreeg op zijn verzoek een interview met een lid van de Raad
van Toezicht te plannen...‘Geen tijd voor interviews!’

De hele coverstory van Skipr kunt u terugvinden op de homepage van onze website. Mocht u
geinteresseerd zijn in het Engelstalige rapport dat Shujah Malik voor zijn master
Management, Policy-Analysis and Entrepreneurship in Health and Life Science schreef dan
kunt u contact opnemen met maritatolman@publicarea.nl.

Stichting Postzegelparken genomineerd voor een Appeltje van Oranje!

Na ‘sport” en ‘kunst’ is dit jaar ‘groen’ aan de beurt als thema voor de Appeltjes van Oranje.
Stichting Postzegelparken, waar Publicarea het secretariaat voor voert, is met haar activiteiten
voor het Voorbeeldproject Postzegelparken in de Indische Buurt te Amsterdam één van de
genomineerden!

De Appeltjes van Oranje is een jaarlijkse prijs van het Oranjefonds waarbij aan drie winnaars
een beeldje wordt uitgereikt gemaakt door koningin Beatrix en een geldprijs van 15.000 euro.
Dit jaar gingen de nominaties voor de Appeltjes van Oranje naar organisaties die zich met
groene activiteiten inzetten om mensen op buurtniveau bij elkaar te brengen. Een
postzegelpark is een huiskamer van de buurt die door inrichting en voorzieningen uitnodigt tot
ontmoeten en activiteiten in het groen. In het_persbericht dat het Oranjefonds uitgaf over de
nominatie van Stichting Postzegelparken geeft Ronald van der Giessen, directeur van het
Oranjefonds, aan: “Groene activiteiten zijn een krachtig middel om mensen op buurtniveau
met elkaar te verbinden. Stichting Postzegelparken doet dat op een bijzondere en succesvolle
manier .

Het VVoorbeeldproject Postzegelparken is een intensief samenwerkingsproject met Stadsdeel
Oost Amsterdam en woningcorporaties Eigen Haard, De Alliantie en Ymere en daarnaast
voorbeeldproject in het kader van de Innovatieregeling Mooi Nederland, met financiéle
ondersteuning vanuit voormalige ministeries van VROM en LNV, Stichting DOEN en de
Centrale Stad Amsterdam. Kenmerkend aan de werkwijze van Stichting Postzegelparken is
dat zij in de totstandkoming van postzegelparken het gebruik van de openbare ruimte door- en
de wensen van de buurt meeneemt. Samen met buurtinitiatief ‘De Ideeénbank’ hebben Marita
Tolman en Nils Gooijer het initiatief postzegelparken gepresenteerd en met succes!

Voor meer informatie www.postzegelparken.nl of maritatolman@publicarea.nl.

Stille nacht, heilige nacht - Column van Hetti Willemse in Zorgvisie

In de decembereditie van haar maandelijkse column voor zorgvisie.nl schrijft Hetti Willemse
over de rol van de huisarts in het spectrum van de gezondheidszorg. De reacties van de
huisartsen als gevolg van de aangekondigde bezuinigingen wordt besproken alsook welke
winst er uit een samenwerking tussen huisartsenposten en de spoedeisende hulp te halen valt.
Hier kunt u de column van Hetti Willemse in zijn geheel lezen. Een overzicht van eerder
verschenen columns vindt u op de pagina publicaties.

Van kerstsfeer tot erbarmelijke huisvesting: nieuwe zorgvisites van Dames THe
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Zorguisite.nl

December of niet, deze maand zijn er vijf nieuwe recensies op Zorgvisite.nl geplaatst van
visites afgelegd aan zorginstellingen door de Dames THe. Tineke van den Klinkenberg en
Hetti Willemse gaan onverwacht op bezoek bij verpleeg- en verzorgingshuizen door het land
om te kijken of het huis in kwestie als ‘thuis’ voelt. Juist tijdens de feestdagen is een Thuis
Voelen gevoel belangrijk, voor bewoners, maar ook voor medewerkers en naasten.

Ook nu bleek weer hoe verschillend zorginstellingen invulling geven aan het Thuis VVoelen.
In Woon- en zorgcentrum Sainte Marie (Woonmensen) in Apeldoorn zagen de Dames THe
bewoners samen met modelbouwers uit de buurt een ingenieus besneeuwd treinraillandschap
in het huis bouwen (4 theekopjes). Ook werd in dit huis een winterfair met schaatsbaan voor
de kinderen georganiseerd. Eén van de tips van deze maand!

Oog voor ruimtelijk detail en de behoeften van ouderen van nu en de toekomst, vonden de
Dames THe terug bij Woon- en zorgcentrum Friso in Almelo (4 theekopjes).
Woonzorgcentrum de Zonnehof in Haren werd door de Dames THe geprezen om een prachtig
activiteiteninitiatief "Vertier Plezier" (4 theekopjes). Dat sfeervolle rommeligheid ook kan
bijdragen aan een Thuis Voelen gevoel werd duidelijk tijdens het bezoek aan
Woonzorgcentrum Reestoord in Meppel (4 theekopjes).

Dit alles in schil contrast met de ervaring van de Dames THe in De Noorderkroon, Drenthe,
waar een erbarmelijke huisvesting werd geconstateerd en een achenebbisje sfeer (2
theekopjes).

Op 12 december is 0ok het eerste bericht ‘Tip: Zorg voor een goede plattegrond’ op onze blog
op Zorgkaartnederland.nl geplaatst. Zorgvisite zal vanaf januari 2012 regelmatig tips en
passages uit visites delen op de blog. Bent u nieuwsgierig? Klik hier voor de link naar de blog
en discussieer mee!

Wilt u op de hoogte blijven van nieuwe tips en activiteiten in het nieuwe jaar? Meld u aan
voor het nieuwsbericht of stuur een mail naar sannerotmeijer@publicarea.nl. In 2012 zal
Zorgvisite ook weer te volgen zijn via Facebook en Twitter #Zorgvisite.

Komst Femke van der Valk

Per 2 januari is Femke van der Valk bij ons gestart als stagiaire. Na het afronden van haar
master Sociale Psychologie in de richting mechanisms of social influence and intervention aan
de Universiteit van Amsterdam, komt Femke bij ons graag meer werkervaring opdoen buiten
de academische wereld. Zij zal zich in eerste instantie voornamelijk inzetten voor de projecten
‘Samen voor de Buurt’ en ‘Beeldenstorm — Coming Oud’.

Femke is bereikbaar via femkevandervalk@publicarea.nl.

Nieuwe opdrachten: Project ‘Houd de Naaste Vast’ in gemeente Amsterdam

Per november 2011 zijn wij van start gegaan met een nieuw project ‘Houd de Naaste Vast’ in
de gemeente Amsterdam. Het project voeren we uit binnen vijf Amsterdamse
zorginstellingen, waaronder verpleeg- en verzorgingshuizen en organisaties buiten de
ouderenzorg.
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Wij zijn erg blij dat de gemeente het belang onderschrijft van de onderlinge samenwerking
tussen naasten en medewerkers in het belang van bewoners van zorginstellingen in
Amsterdam. Naast het op gang brengen van het gesprek tussen personeel en mantelzorgers,
blijkt ‘Houd de Naaste Vast’ inmiddels een beproefde methodiek om naasten handvatten aan
te reiken om binnen de (on)mogelijkheden van een institutionele setting hun natuurlijke rol in
de zorg voor hun dierbare te kunnen blijven vervullen.

Publicarea heeft tot nu toe een flink aantal trajecten ‘Houd de Naaste Vast’ uitgevoerd, o.a.
voor de provincie Noord-Holland en binnen de provincie Utrecht. Het project ‘Houd de
Naaste Vast’ is opgenomen op de website van Vilans onder de bullet “familieparticipatie” en
in het Impulspakket Samenspel 2010 van het Expertisecentrum Mantelzorg als praktisch
instrument om de communicatie tussen medewerkers en naasten te verbeteren.

‘Houd de Naaste Vast’ vormde de basis voor de totstandkoming van de gids ‘Thuis Voelen.
Gids voor naasten en verpleeghuis als bondgenoten in waardige zorg (2009)’, dat als
onderdeel van de zorgtrilogie (Thuis Wezen, Thuis Voelen, Thuis Zijn) gedigitaliseerd is en
voortdurend geactualiseerd wordt op het interactieve platform www.zorgvisite.nl.

Bent u benieuwd naar de ‘Houd de Naaste Vast” methodiek of specifiek naar het traject in
Amsterdam? Neem contact op via sannerotmeijer@publicarea.nl voor meer informatie.

Publicarea — Weesperstraat 406 — 1018 DN Amsterdam — 020-6386425 — www.publicarea.nl
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