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Toezicht « Verantwoording « Communicatie

Zes miljoen euro. Dat is het bedrag dat de
honderd grootste zorginstellingen vorig jaar aan
intern toezicht hebben uitgegeven, zo blijkt uit
een inventarisatie van de jaarverslagen uitgevoerd
door Skipr. Geen bedrag waar duizenden extra
patiénten mee geholpen kunnen worden. Ook
geen som om massaal verpleegkundigen mee te
ronselen. Maar toch: de zorg is steeds meer een
sector waarin schraalhans keukenmeester is en
iedere beslissing op een goudschaaltje gewogen
wordt. Patiénten en cliénten worden in toene-
mende mate geacht eigen bijdragen op te hoesten
en werknemers moeten steeds vaker de broekriem
aanhalen.

Dus dringt zich de vraag op wat deze honderd
zorgaanbieders voor die kleine zes miljoen euro
aan bezoldiging hebben teruggekregen, zeker
wanneer bedacht wordt dat het totale budget voor
intern toezicht sinds 2008 bijna verdubbeld is.
Dat daarmee een kwart van de toezichthouders
boven de bezoldigingsnorm van de eigen branche-
vereniging NVTZ uitkomt, geeft ook te denken.
Als de toezichthouders zelf vinden dat hun werk
zoveel meer waard is geworden, is de vraag op
zijn plaats wat nu het maatschappelijk rendement
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Interne toezichthouders zouden de spil van het governance-systeem
moeten zijn. Maar in de praktijk zijn ze vaak formalistisch, passief en
onzichtbaar. Daarmee komt hun legitimiteit onder druk te staan.

Door Philip van de Poel

van hun inspanningen is. Is er ook maar één
instelling die door kordaat optreden van de toe-
zichthouders voor ernstige misstappen is behoed?
Zijn er toezichthouders die hun bestuurders tot
naleving van de balkenendenorm hebben weten te
bewegen? Is de zorgkwaliteit toegenomen doordat
toezichthouders bestuurders consequent op dit
onderwerp bevraagd hebben? En welke over-
wegingen liggen ten grondslag aan de explosief
gestegen bezoldiging die toezichthouders zichzelf
hebben toebedeeld?

Onzichtbaarheid

Het antwoord is: we weten het niet. En dat heeft
alles te maken met de onzichtbaarheid van toe-
zichthouders, zowel binnen de instelling als in
het maatschappelijke Umfeld. “Wat me verbaast,
is dat niemand de vraag stelt wat bestuurders

en toezichthouders nu eigenlijk doen”, reageert
governance-deskundige Kim Putters, hoogleraar
aan het instituut voor Beleid en Management in
de Gezondheidszorg (iBMG) en tevens toezicht-
houder bij enkele zorginstellingen.

“Om die reden heb ik de NVZD en NVTZ destijds
ook geadviseerd om bij de presentatie vande 2
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